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ESTUDIANTE

Elestudiante
presenta reclamo o
denuncia por
medios virtuales

Elestudiante recibe el
informe de rechazo

Elestudiante recibe la

Resolucion

CODE
Comité de Defensa del Estudiante

Rechaza la Informe de la
denuncia o denuncia o
reclamo por falta reclamo

. de informacién
El CODE recepciona y

registra la denuncia o Admite la denuncia o
reclamo en el libro de reclamo previa verificacion
incidencias

Informe de la
Acepta la i . w
denuncia o reclamo a Realiza el seguimiento

d(;anunmg ylderé\ga los 6rganos mmmmmmms g e [0S proce dimientos
entro de las correspondientes e

horas N

UNIDAD DE
BIENESTAR Y
EMPLEABILIDAD

Orienta La UBE realiza el
Siieel ol i, seguimiento a los

Proporciona .
informacion sobre procedimientos de la

el procedimiento denuncia

La UBE recibe una

copia de la Resolucién
Directoral

Comision de Procesos
Administrativos

EICPA -ecibe la
denuncia e inicia el
procedmiento.

Emite una opinion de la
denuncia como resultado del
proceso administrativo

DIRECCION GENERAL

La DG resuelve la
denuncia o reclamo del
estduainte

La DG recepciona la

denuncia o reclamo

La Direccion General

Resolucién

implementa la opinién
del CPA

| Directoral
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