
FLUJOGRAMA DE ATENCIÓN DE RECLAMOS Y DENUNCIAS DE LOS ESTUDIANTES

C
O

D
E

C
o
m

it
é

 d
e

 D
e
fe

n
s
a

 d
e
l 
E

s
tu

d
ia

n
te

E
S

T
U

D
IA

N
T

E
C

o
m

is
ió

n 
d
e
 P

ro
ce

so
s
 

A
d
m

in
is

tr
a
ti
vo

s
D

IR
E

C
C

IÓ
N

 G
E

N
E

R
A

L
U

N
ID

A
D

 D
E

 
B

IE
N

E
S

T
A

R
 Y

 
E

M
P

L
E

A
B

IL
ID

A
D

Fase

INICIO

El estudiante 

presenta reclamo o 

denuncia por 

medios virtuales

El CODE recepciona y 

registra la denuncia o 

reclamo en el libro de 

incidencias

Admite la denuncia o 

reclamo previa verificación

Acepta la 

denuncia y deriva 

dentro de las 24 

horas

Rechaza la 

denuncia o 

reclamo por falta 

de información

NO

SI

El estudiante recibe el 

informe de rechazo 

Realiza el seguimiento 

de los procedimientos 

de la denuncia

La UBE realiza el 

seguimiento a los 

procedimientos de la 

denuncia

El CPA recibe la 

denuncia e inicia el 

procedimiento.

La Dirección General 

implementa la opinión 

del CPA

Emite una opinión de la 

denuncia como resultado del 

proceso administrativo

Informe de la 
denuncia o 

reclamo

Informe de la 
denuncia o reclamo a 

los órganos 
correspondientes

Resolución 
Directoral

El estudiante recibe la 

Resolución  

La UBE recibe una 

copia de la Resolución 

Directoral

SINO

La DG resuelve la 

denuncia o reclamo del 

estduainte

La DG recepciona la 

denuncia o reclamo
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 Orienta 
emocionalmente.

 Proporciona 
información sobre 
el procedimiento
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